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ATA DA XIX REUNIÃO ORDINÁRIA 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA/UFSJ 

 

Aos treze dias do mês de outubro de dois mil e vinte e dois, às quinze horas, reuniram-se 
por videoconferência, via Google Meet, o Presidente Prof. Douglas Marcos Ferreira; os 
representantes dos docentes, Profa. Gisele Cristina Rabelo Silva, Profa. Kelly Beatriz 
Vieira Torres Dozinel, Prof. Luiz Gustavo de Lima Guimarães, Prof. Marco Aurélio de 
Oliveira Schroeder, Profa. Vanusa Patrícia de Araújo Ferreira e Prof. Warlley de Sousa 
Sales; os representantes dos técnicos-administrativos, Ailton Alexandre de Assis e Sara 
Wanelle Fonseca; e, o representante dos discentes de pós-graduação, Júlio César Andrade, 
todos membros da Comissão Própria de Avaliação (CPA) nomeados pelas Portarias nº 161, 
de 27 de abril de 2021; nº 185, de 17 de maio de 2021; nº 194, de 20 de maio de 2021; nº 
100, de 03 de março de 2022; nº 181, de 07 de abril de 2022; nº 217, de 20 de abril de 
2022; e nº 253 de 09 de maio de 2022. Não justificou sua ausência a representante dos 
discentes de pós-graduação, Marluce Aparecida Mattos de Paula Nogueira. O Presidente, 
Prof. Douglas Marcos Ferreira, deu início à reunião, às quinze horas e cinco minutos, 
agradecendo a presença de todos. Em seguida, colocou a pauta da presente reunião em 
discussão. Não havendo alterações, foi aprovada por unanimidade, como segue: 1 – 
Informes; 2 – Discussão e votação das Atas da XVIII Reunião Ordinária (08/09 e 
22/09/2022); 3 – Continuação da revisão dos questionários da Pesquisa de Autoavaliação 
Institucional 2022; 4 – Outros assuntos. Iniciando, portanto, os itens da pauta, o Presidente 
deu os seguintes informes: 1. A Avaliação das Unidades Curriculares foram realizadas 
como requisito para a Inscrição Periódica dos discentes de graduação. Mas, até o momento 
não foi disponibilizada aos docentes. A CPA está aguardando a liberação do acesso, que 
deve ser feita pelo e-SIG, responsável pelo SIGAA. Tão logo o acesso seja liberado, todos 
os docentes serão devidamente notificados. 2. Quanto às indicações de membros para as 
vagas da CPA, até o momento não houve respostas por parte da Reitoria. 3. A ASCOM 
enviou, nesta semana, a prova do material que será utilizado para divulgação dos 
resultados da Pesquisa de Autoavaliação Institucional 2021. Foram produzidos vídeos para 
a TV UFSJ e cards para a página da UFSJ no Instagram. Após as retificações necessárias, a 
divulgação será realizada ainda dentro do mês de outubro, considerando que a próxima 
pesquisa começará já em novembro deste ano. 4. As Atas da XVIII Reunião Ordinária que 
serão, em seguida, discutidas e aprovadas nesta reunião, serão cadastradas no SIPAC para 
assinatura de todos os participantes, a partir de amanhã, 14/10. 5. Para inserção nos 
questionários da Pesquisa de Autoavaliação Institucional 2022, foram solicitadas ao NEAD 
a lista atualizada de Polos de apoio presencial e, à PROEN, a lista de Salas de Apoio de 
Informática de todos os Campi da UFSJ. Até o momento, o NEAD enviou as informações. 
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A PROEN fez contato com a Secretaria da CPA, solicitando esclarecimentos quanto à 
demanda apresentada. Ficou definido que as informações serão prestadas o mais rápido 
possível, a fim de que não haja atraso no início da Pesquisa 2022. Passando ao próximo 
item da pauta, o Presidente colocou em discussão as Atas da XVIII Reunião Ordinária 
realizadas em duas partes, nos dias 02 e 22 de setembro de 2022. Sem sugestões de 
alterações, as Atas foram colocadas em votação, sendo aprovadas por unanimidade. 
Quanto ao terceiro item da pauta, o Presidente ressaltou os temas dos questionários da 
Pesquisa de Autoavaliação Institucional 2022, que já foram discutidos e aprovados até o 
momento. Foi retomada, portanto, a revisão a partir do item “Instalações Administrativas”. 
Foram ainda definidas as questões sobre os Polos EAD e as informações 
socioinstitucionais que comporão os questionários de todos os segmentos participantes. 
Concluídas todas as discussões, o Presidente colocou os questionários em votação. Estando 
todos os presentes de acordo, o documento foi aprovado e segue na íntegra no Anexo I 
desta Ata (pag. 03). À Secretaria da CPA, caberá inserir e configurar os questionários na 
Plataforma Moodle do Campus Virtual. Passando ao último item da pauta, o Presidente 
abriu a palavra a todos os participantes, a fim de que fossem apresentados outros assuntos. 
Não houve manifestações. Não havendo mais a tratar, o Presidente informou que a 
próxima reunião ordinária da CPA está prevista para o dia 10 de novembro do corrente 
ano; e, em seguida, agradecendo a presença de todos, encerrou a presente reunião às 16 
horas e 45 minutos, da qual eu, José Ricardo Resende Gonçalves, secretário desta CPA, 
lavrei a presente ata que, após ser lida e aprovada, será assinada por todos os membros 
participantes. 

São João del-Rei, 13 de outubro de 2022. 

 
 Docentes:  Prof. Douglas Marcos Ferreira (Presidente) 

  Profa. Gisele Cristina Rabelo Silva 

  Profa. Kelly Beatriz Vieira Torres Dozinel 

  Prof. Luiz Gustavo de Lima Guimarães 

  Prof. Marco Aurélio de Oliveira Schroeder 

  Profa. Vanusa Patrícia de Araújo Ferreira 

  Prof. Warlley de Sousa Sales 

Técnicos-Administrativos:  Ailton Alexandre de Assis 

 Sara Wanelle Fonseca 

 Discentes:  Júlio César Andrade 

  Marluce A. Mattos de Paula Nogueira (Ausente) 
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ANEXO I 
 

PESQUISA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 
QUESTIONÁRIO 

DISCENTES DE GRADUAÇÃO PRESENCIAL 
 
INFORMAÇÕES SOCIOINSTITUCIONAIS 
 
IS1. Em qual Campus da UFSJ você estuda? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Campus 
 
IS2. Em qual curso/turno você está matriculado? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Cursos de Graduação (nome curso + turno + Campus) 
 
IS3. Há quanto tempo você está cursando (tempo de integralização)? 
(tipo: única escolha) 
Menos de 1 ano 
1 ano 
2 anos ou mais 
 
IS4. Você possui alguma diferença funcional? 
“Para designar as pessoas com deficiência, independentemente do tipo ou grau da deficiência, utilizam-se os termos 
'diversidade funcional' e 'diferença funcional', que não enfatizam os aspectos negativos, comum na terminologia 
vigente.” (Fonte: https://www.scielo.br/j/hcsm/a/9d7FrYfH46n8V9JPwGcQVTf/?lang=pt) 
(tipo: sim/não) 
 
IS5. Para estudar na UFSJ, você: 
(tipo: única escolha) 
Reside na cidade do Campus onde estuda 
Reside em outra cidade e se desloca todos os dias para estudar 
 
IS5A. Na cidade do Campus, você: 
(tipo: única escolha) 
(condição: IS5 – Reside na cidade do Campus onde estuda) 
Reside em república 
Reside em pensão 
Reside sozinho 
Reside com familiares 
Reside na moradia estudantil 
Nenhuma das alternativas 
 
IS5B. Qual é o tempo médio de deslocamento até a cidade do Campus, considerando apenas a viagem de 
ida? 
(tipo: única escolha) 
(condição: IS5 – Reside em outra cidade e se desloca todos os dias para estudar) 
Menos de 1 hora 
Entre 1 e 2 horas 
Mais de 2 horas 
 
IS6. O que motivou você a estudar na UFSJ? 
Marque as opções pertinentes. 
(tipo: múltipla escolha) 
Conceito do curso de seu interesse no ENADE 
Indicação de parentes/amigos/professores 
Localização do Campus 
Nota de corte do SISU 
Oferta do curso de graduação de seu interesse 
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Relação candidato/vaga 
Custo de vida na cidade do Campus 
Tempo de duração do curso de seu interesse 
Reputação da Instituição 
Outros 
 
IS7. Além de estudar, você trabalha? 
(tipo: sim/não) 
 
 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
Para todas as escalas de avaliação, considere: 
5 - Muito Bom 
4 - Bom 
3 - Regular 
2 - Ruim 
1 - Muito Ruim 
N/A - Sem condições de responder 
 
IF1. Avalie as Salas de Aula do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos didáticos 
Localização dos equipamentos didáticos 
Acesso à internet 
Iluminação 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF2. Com que frequência você utiliza a Biblioteca do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas quando preciso 
Nunca frequento 
 
IF2A. Avalie o ambiente da Biblioteca do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF2 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Ambiente de estudos individuais 
Ambiente de estudos em grupo 
Condições físicas para atendimento educacional para pessoas com deficiência 
Instalações para o acervo (estantes etc.) 
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Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF2B. Avalie o Acervo da Biblioteca do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF2 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Atendimento e suporte fornecidos pelos funcionários da Biblioteca 
Horários de funcionamento 
Sistema de consulta, reserva e renovação (Pergamum) 
Qualidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo físico 
Quantidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo físico 
Quantidade de exemplares relacionados ao seu curso no acervo físico 
Atualização do acervo físico da Biblioteca 
Segurança do acervo físico 
 
IF3. Com que frequência você utiliza o Acervo Digital da Biblioteca? 
Para conhecer a Biblioteca Digital, clique aqui (link). 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas quando preciso 
Nunca utilizo 
Não conheço 
 
IF3A. Avalie o Acervo Digital da Biblioteca: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF3 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Qualidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo digital 
Quantidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo digital 
Atualização do acervo físico da Biblioteca 
 
IF4. Qual Sala de Apoio de Informática você mais frequentou em 2022? 
(tipo: única escolha) 
Lista das Salas de Apoio de Informática da UFSJ 
 
 
IF5. Avalie a Sala de Apoio de Informática que você mais frequentou no seu Campus em 2022: 
(tipo: escala de notas) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade digital 
Acessibilidade física 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos 
Qualidade dos equipamentos 
Atualização de softwares 
Acesso à internet 
Disponibilidade de horários 
Suporte 
Normas de segurança 
Plano de atualização 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
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Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF6. No seu curso há aulas práticas desenvolvidas em Laboratórios específicos (anatomia, química, física, 
microbiologia, eletrônica etc.)? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF6A. Você já cursou alguma aula prática nos Laboratórios específicos do seu curso? 
(tipo: sim/não) 
(condição: IF6 – Sim) 
 
IF6A1. Avalie os Laboratórios de ensino e ambientes para práticas didáticas do seu curso: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF6A – Sim) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Qualidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Quantidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Qualidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Quantidade/disponibilidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Qualidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Equipamentos de segurança e primeiros socorros (exaustão, lava-olhos etc.) 
Proteção individual/coletiva 
Acesso à internet 
Serviços prestados pelos funcionários (se não há funcionários, marque SCR) 
Iluminação 
Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF7. Com que frequência você utiliza o Restaurante Universitário do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF7A. Avalie o Restaurante Universitário do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF7 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Cumprimento do cardápio divulgado 
Tempo de espera para servir a refeição 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
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Horários de funcionamento 
Acesso à Internet 
Iluminação 
Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF8. Com que frequência você utiliza a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF8A. Avalie a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF8 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento 
Localização 
Acesso à Internet 
Iluminação 
Segurança 
Limpeza 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF9. Avalie as Instalações Sanitárias do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Disponibilidade de materiais de higiene pessoal 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
 
IF10. Avalie a Infraestrutura Geral do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Vias de acesso para entrada e saída do seu Campus 
Vias de acesso entre os prédios do seu Campus 
Condições das vias de acesso para pedestres 
Condições das vias de acesso para veículos 
Sinalização no seu Campus 
Acessibilidade nas áreas externas 
Disponibilidade de estacionamento para carros 
Disponibilidade de estacionamento para motos 
Disponibilidade de estacionamento para bicicletas 
Sinalização do estacionamento 
Transporte público para o seu Campus 
Iluminação nas áreas externas 
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Estado de conservação 
Qualidade da manutenção 
Quantidade de bebedouros 
Localização dos bebedouros 
Higiene dos bebedouros 
Elevadores 
Telefonia 
Serviços de xerox 
Internet nas áreas externas 
Limpeza dos ambientes externos 
Segurança nas áreas externas 
 
IF11. Você considera importante a construção de Ciclovia dentro do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF12. Você considera importante a existência de Livrarias no seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF13. Avalie os Espaços para Convivência, Lazer e Atividades do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Disponibilidade 
Número de locais para as atividades 
Acessibilidade 
Qualidade da infraestrutura (mesas, bancos etc.) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza do ambiente 
Segurança 
 
IF14. Avalie o Anfiteatro / Teatro / Auditório do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade de espaços para atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
Tamanho do espaço físico 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos de som (áudio) 
Qualidade dos equipamentos de projeção (vídeo) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF15. Avalie as condições de Acessibilidade do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Sinalização nos espaços 
Rampas de acesso 
Corrimão de apoio em rampas 
Calçadas acessíveis 
Faixa elevada de pedestre 
Rotas acessíveis dos estacionamentos até as edificações de destino 
Piso antiderrapante, regular e não trepidante 
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Número de vagas reservadas em estacionamentos 
Dimensão das portas e dos espaços de circulação 
Maçanetas acessíveis 
Mobiliário acessível 
Elevadores acessíveis 
Bebedouros acessíveis 
Instalações sanitárias acessíveis 
Informações em Braille 
Tecnologias assistivas 
 
IF16. Você já utilizou o Transporte da UFSJ (ônibus, vans, carros etc.)? 
(tipo: sim/não) 
Sim 
Não 
 
IF16A. Avalie o Transporte (frota da UFSJ) do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condições: IF16 – Sim) 
Serviços prestados pelos motoristas 
Estado de conservação 
Limpeza 
Segurança 
 
 
QUESTÕES ABERTAS 
 
C1. Sugestões, comentários, reclamações e elogios: 
(tipo: caixa de texto) 
 
C2. Sugestões para melhoria do questionário: 
(tipo: caixa de texto) 
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PESQUISA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 
QUESTIONÁRIO 

DISCENTES DE PÓS-GRADUAÇÃO 
 
INFORMAÇÕES SOCIOINSTITUCIONAIS 
 
IS1. Em qual Campus da UFSJ você estuda? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Campus 
 
IS2. Em qual programa de Pós-Graduação você está matriculado? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Programas de Pós-Graduação Stricto Sensu 
 
IS3. Em qual modalidade de curso de Pós-Graduação você está matriculado? 
(tipo: única escolha) 
Mestrado 
Doutorado 
 
IS3A. Você é egresso de um curso de Graduação da UFSJ? 
(tipo: sim/não) 
(condição: IS3 – Mestrado) 
 
IS3B. Você é egresso de um curso de Mestrado da UFSJ? 
(tipo: sim/não) 
(condição: IS3 – Doutorado) 
 
IS3A. Há quanto tempo você está cursando o mestrado? 
(tipo: única escolha) 
(condição: IS3 – Mestrado) 
Menos de 1 ano 
1 a 2 anos 
Em prorrogação 
 
IS3B. Há quanto tempo você está cursando o doutorado? 
(tipo: única escolha) 
(condição: IS3 – Doutorado) 
Menos de 1 ano 
1 a 2 anos 
2 a 3 anos 
3 a 4 anos 
Em prorrogação 
 
IS4. Você possui alguma diferença funcional? 
“Para designar as pessoas com deficiência, independentemente do tipo ou grau da deficiência, utilizam-se os termos 
'diversidade funcional' e 'diferença funcional', que não enfatizam os aspectos negativos, comum na terminologia 
vigente.” (Fonte: https://www.scielo.br/j/hcsm/a/9d7FrYfH46n8V9JPwGcQVTf/?lang=pt) 
(tipo: sim/não) 
 
IS5. Para estudar na UFSJ, você: 
(tipo: única escolha) 
Reside na cidade do Campus onde estuda 
Reside em outra cidade e se desloca todos os dias para estudar 
 
IS5A. Na cidade do Campus, você: 
(tipo: única escolha) 
(condição: IS5 – Reside na cidade do Campus onde estuda) 
Reside em república 
Reside em pensão 
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Reside sozinho 
Reside com familiares 
Reside na moradia estudantil 
Nenhuma das alternativas 
 
IS5B. Qual é o tempo médio de deslocamento até a cidade do Campus, considerando apenas a viagem de 
ida? 
(tipo: única escolha) 
(condição: IS5 – Reside em outra cidade e se desloca todos os dias para estudar) 
Menos de 1 hora 
Entre 1 e 2 horas 
Mais de 2 horas 
 
IS6. O que motivou você a estudar na UFSJ? 
Marque as opções pertinentes. 
(tipo: múltipla escolha) 
Conceito do programa 
Indicação de parentes/amigos/professores 
Localização do Campus 
Oferta do curso de pós-graduação de seu interesse 
Oferta de vagas no curso de seu interesse 
Oferta de bolsas de estudos 
Interesse em continuar estudando na UFSJ 
Custo de vida na cidade do Campus 
Outros 
 
IS7. Além de estudar, você trabalha? 
(tipo: sim/não) 
 
 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
Para todas as escalas de avaliação, considere: 
5 - Muito Bom 
4 - Bom 
3 - Regular 
2 - Ruim 
1 - Muito Ruim 
N/A - Sem condições de responder 
 
IF1. Avalie as Salas de Aula do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos didáticos 
Localização dos equipamentos didáticos 
Acesso à internet 
Iluminação 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF2. Com que frequência você utiliza a Biblioteca do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
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Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas quando preciso 
Nunca frequento 
 
IF2A. Avalie o ambiente da Biblioteca do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF2 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Ambiente de estudos individuais 
Ambiente de estudos em grupo 
Condições físicas para atendimento educacional para pessoas com deficiência 
Instalações para o acervo (estantes etc.) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF2B. Avalie o Acervo da Biblioteca do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF2 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Atendimento e suporte fornecidos pelos funcionários da Biblioteca 
Horários de funcionamento 
Sistema de consulta, reserva e renovação (Pergamum) 
Qualidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo físico 
Quantidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo físico 
Quantidade de exemplares relacionados ao seu curso no acervo físico 
Atualização do acervo físico da Biblioteca 
Segurança do acervo físico 
 
IF3. Com que frequência você utiliza o Acervo Digital da Biblioteca? 
Para conhecer a Biblioteca Digital, clique aqui (link). 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas quando preciso 
Nunca utilizo 
Não conheço 
 
IF3A. Avalie o Acervo Digital da Biblioteca: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF3 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Qualidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo digital 
Quantidade de títulos relacionados ao seu curso no acervo digital 
Atualização do acervo físico da Biblioteca 
 
IF4. Qual Sala de Apoio de Informática você mais frequentou em 2022? 
(tipo: única escolha) 
Lista das Salas de Apoio de Informática da UFSJ 
 
 
IF5. Avalie a Sala de Apoio de Informática que você mais frequentou no seu Campus em 2022: 
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(tipo: escala de notas) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade digital 
Acessibilidade física 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos 
Qualidade dos equipamentos 
Atualização de softwares 
Acesso à internet 
Disponibilidade de horários 
Suporte 
Normas de segurança 
Plano de atualização 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF6. No seu curso há aulas práticas desenvolvidas em Laboratórios específicos (anatomia, química, física, 
microbiologia, eletrônica etc.)? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF6A. Você já cursou alguma aula prática nos Laboratórios específicos do seu curso? 
(tipo: sim/não) 
(condição: IF6 – Sim) 
 
IF6A1. Avalie os Laboratórios de ensino e ambientes para práticas didáticas do seu curso: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF6A – Sim) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Qualidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Quantidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Qualidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Quantidade/disponibilidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Qualidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Equipamentos de segurança e primeiros socorros (exaustão, lava-olhos etc.) 
Proteção individual/coletiva 
Acesso à internet 
Serviços prestados pelos funcionários (se não há funcionários, marque SCR) 
Iluminação 
Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF7. Com que frequência você utiliza o Restaurante Universitário do seu Campus? 
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(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF7A. Avalie o Restaurante Universitário do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF7 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Cumprimento do cardápio divulgado 
Tempo de espera para servir a refeição 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
Horários de funcionamento 
Acesso à Internet 
Iluminação 
Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF8. Com que frequência você utiliza a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF8A. Avalie a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF8 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento 
Localização 
Acesso à Internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF9. Avalie as Instalações Sanitárias do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
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Estado de conservação 
Disponibilidade de materiais de higiene pessoal 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
 
IF10. Avalie a Infraestrutura Geral do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Vias de acesso para entrada e saída do seu Campus 
Vias de acesso entre os prédios do seu Campus 
Condições das vias de acesso para pedestres 
Condições das vias de acesso para veículos 
Sinalização no seu Campus 
Acessibilidade nas áreas externas 
Disponibilidade de estacionamento para carros 
Disponibilidade de estacionamento para motos 
Disponibilidade de estacionamento para bicicletas 
Sinalização do estacionamento 
Transporte público para o seu Campus 
Iluminação nas áreas externas 
Estado de conservação 
Qualidade da manutenção 
Quantidade de bebedouros 
Localização dos bebedouros 
Higiene dos bebedouros 
Elevadores 
Telefonia 
Serviços de xerox 
Internet nas áreas externas 
Limpeza dos ambientes externos 
Segurança nas áreas externas 
 
IF11. Você considera importante a construção de Ciclovia dentro do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF12. Você considera importante a existência de Livrarias no seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF13. Avalie os Espaços para Convivência, Lazer e Atividades do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Disponibilidade 
Número de locais para as atividades 
Acessibilidade 
Qualidade da infraestrutura (mesas, bancos etc.) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza do ambiente 
Segurança 
 
IF14. Avalie o Anfiteatro / Teatro / Auditório do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade de espaços para atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
Tamanho do espaço físico 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Acessibilidade 
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Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos de som (áudio) 
Qualidade dos equipamentos de projeção (vídeo) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF15. Avalie as condições de Acessibilidade do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Sinalização nos espaços 
Rampas de acesso 
Corrimão de apoio em rampas 
Calçadas acessíveis 
Faixa elevada de pedestre 
Rotas acessíveis dos estacionamentos até as edificações de destino 
Piso antiderrapante, regular e não trepidante 
Número de vagas reservadas em estacionamentos 
Dimensão das portas e dos espaços de circulação 
Maçanetas acessíveis 
Mobiliário acessível 
Elevadores acessíveis 
Bebedouros acessíveis 
Instalações sanitárias acessíveis 
Informações em Braille 
Tecnologias assistivas 
 
IF16. Você já utilizou o Transporte da UFSJ (ônibus, vans, carros etc.)? 
(tipo: sim/não) 
Sim 
Não 
 
IF16A. Avalie o Transporte (frota da UFSJ) do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condições: IF16 – Sim) 
Serviços prestados pelos motoristas 
Estado de conservação 
Limpeza 
Segurança 
 
 
QUESTÕES ABERTAS 
 
C1. Sugestões, comentários, reclamações e elogios: 
(tipo: caixa de texto) 
 
C2. Sugestões para melhoria do questionário: 
(tipo: caixa de texto) 
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PESQUISA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 
QUESTIONÁRIO 

DISCENTES DE GRADUAÇÃO EAD 
 
INFORMAÇÕES SOCIOINSTITUCIONAIS 
 
IS1. Em qual Polo de Apoio Presencial você estuda? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Polos de Apoio Presencial 
 
IS2. Em qual curso você está matriculado? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Cursos EAD 
 
IS3. Qual período você está cursando? 
(tipo: única escolha) 
Lista de períodos (1º ao 8º) 
 
IS4. Você se sente pertencente à comunidade acadêmica da UFSJ? 
(tipo: sim/não) 
 
IS5. Além de estudar, você trabalha? 
(tipo: sim/não) 
 
IS6. Você já possui diploma de nível superior? 
(tipo: sim/não) 
 
IS7. Você possui alguma diferença funcional? 
“Para designar as pessoas com deficiência, independentemente do tipo ou grau da deficiência, utilizam-se os termos 
'diversidade funcional' e 'diferença funcional', que não enfatizam os aspectos negativos, comum na terminologia 
vigente.” (Fonte: https://www.scielo.br/j/hcsm/a/9d7FrYfH46n8V9JPwGcQVTf/?lang=pt) 
(tipo: sim/não) 
 
IS8. O que motivou você a estudar na UFSJ? 
Marque as opções pertinentes. 
(tipo: múltipla escolha) 
Conceito do curso de seu interesse no ENADE 
Indicação de parentes/amigos/professores 
Localização do Polo 
Nota de corte do SISU 
Relação candidato/vaga 
Tempo de duração do curso de seu interesse 
Oferta do curso de graduação EAD de seu interesse 
Reputação da Instituição 
Outros 
 
 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
Para todas as escalas de avaliação, considere: 
5 - Muito Bom 
4 - Bom 
3 - Regular 
2 - Ruim 
1 - Muito Ruim 
N/A - Sem condições de responder 
 
IF1. Com que frequência você utiliza as Salas de Aula do seu Polo? 
(tipo: única escolha) 
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Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas para realização de avaliações 
 
IF1A. Avalie as Salas de Aula do seu Polo: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos didáticos 
Localização dos equipamentos didáticos 
Acesso à internet 
Iluminação 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF2. Com que frequência você utiliza os Laboratórios de Informática/Ensino do seu Polo? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas para realização de avaliações 
 
IF2A. Avalie os Laboratórios de Informática/Ensino do seu Polo: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade digital 
Acessibilidade física 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos 
Qualidade dos equipamentos 
Atualização de softwares 
Acesso à internet 
Suporte 
Normas de segurança 
Plano de atualização 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF3. Avalie a Infraestrutura Geral do seu Polo: 
(tipo: escala de notas) 
Localização 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Horário de funcionamento 
Elevadores (se não houver, marque SCR) 
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Telefonia 
Espaços de lazer e convivência 
Sinalização 
Serviços e atendimentos prestados 
Estado de conservação 
Qualidade da manutenção 
Conforto térmico 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
 
 
QUESTÕES ABERTAS 
 
C1. Sugestões, comentários, reclamações e elogios: 
(tipo: caixa de texto) 
 
C2. Sugestões para melhoria do questionário: 
(tipo: caixa de texto) 
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PESQUISA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 
QUESTIONÁRIO 

DOCENTES 
 
INFORMAÇÕES SOCIOINSTITUCIONAIS 
 
IS1. Em qual Campus da UFSJ você trabalha? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Campus + Centro Cultural da UFSJ 
 
IS2. Qual é o seu Departamento/Coordenadoria? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Departamentos + Coordenações CCO 
 
IS3. Em qual curso de graduação presencial você mais atuou em 2022? 
(tipo: única escolha) 
Lista dos cursos de graduação presencial 
 
IS4. Há quanto tempo você trabalha na UFSJ? 
(tipo: única escolha) 
Menos de 3 anos 
3 a 10 anos 
11 a 20 anos 
Mais de 20 anos 
 
IS5. Você possui alguma diferença funcional? 
“Para designar as pessoas com deficiência, independentemente do tipo ou grau da deficiência, utilizam-se os termos 
'diversidade funcional' e 'diferença funcional', que não enfatizam os aspectos negativos, comum na terminologia 
vigente.” (Fonte: https://www.scielo.br/j/hcsm/a/9d7FrYfH46n8V9JPwGcQVTf/?lang=pt) 
(tipo: sim/não) 
 
 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
Para todas as escalas de avaliação, considere: 
5 - Muito Bom 
4 - Bom 
3 - Regular 
2 - Ruim 
1 - Muito Ruim 
N/A - Sem condições de responder 
 
IF1. Avalie as Salas dos Docentes do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Adequação do espaço físico para sua acomodação 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Acesso à internet 
Iluminação 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF2. Avalie as Instalações Administrativas do seu Campus: 
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(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Localização no prédio 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Infraestrutura de informática 
Acesso à internet 
Iluminação 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF3. Avalie as Salas de Aula do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos didáticos 
Localização dos equipamentos didáticos 
Acesso à internet 
Iluminação 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF4. Com que frequência você utiliza a Biblioteca do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas quando preciso 
Nunca frequento 
 
IF4A. Avalie o ambiente da Biblioteca do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF4 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Ambiente de estudos individuais 
Ambiente de estudos em grupo 
Condições físicas para atendimento educacional para pessoas com deficiência 
Instalações para o acervo (estantes etc.) 
Acesso à internet 
Iluminação 
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Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF4B. Avalie o Acervo da Biblioteca do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF4 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Atendimento e suporte fornecidos pelos funcionários da Biblioteca 
Horários de funcionamento 
Sistema de consulta, reserva e renovação (Pergamum) 
Qualidade de títulos relacionados à sua área de atuação no acervo físico 
Quantidade de títulos relacionados à sua área de atuação no acervo físico 
Quantidade de exemplares relacionados à sua área de atuação no acervo físico 
Atualização do acervo físico da Biblioteca 
Segurança do acervo físico 
 
IF5. Com que frequência você utiliza o Acervo Digital da Biblioteca? 
Para conhecer a Biblioteca Digital, clique aqui (link). 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Apenas quando preciso 
Nunca utilizo 
Não conheço 
 
IF5A. Avalie o Acervo Digital da Biblioteca: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF5 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês | Apenas quando preciso) 
Qualidade de títulos relacionados à sua área de atuação no acervo digital 
Quantidade de títulos relacionados à sua área de atuação no acervo digital 
Atualização do acervo físico da Biblioteca 
 
IF6. Qual Sala de Apoio de Informática você mais utilizou em 2022? 
(tipo: única escolha) 
Lista das Salas de Apoio de Informática da UFSJ 
 
IF7. Avalie a Sala de Apoio de Informática que você mais utilizou no seu Campus em 2022: 
(tipo: escala de notas) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade digital 
Acessibilidade física 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos 
Qualidade dos equipamentos 
Atualização de softwares 
Acesso à internet 
Disponibilidade de horários 
Suporte 
Normas de segurança 
Plano de atualização 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
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IF8. Você ministra aulas práticas em Laboratórios específicos (anatomia, química, física, microbiologia, 
eletrônica etc.)? 
(tipo: sim/não) 
Sim 
Não 
 
IF8A. Avalie os Laboratórios de ensino e ambientes para práticas didáticas do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF8 – Sim) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Qualidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Quantidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Qualidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Quantidade/disponibilidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Qualidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Equipamentos de segurança e primeiros socorros (exaustão, lava-olhos etc.) 
Proteção individual/coletiva 
Acesso à internet 
Serviços prestados pelos funcionários (se não há funcionários, marque SCR) 
Iluminação 
Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF9. Com que frequência você utiliza o Restaurante Universitário do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF9A. Avalie o Restaurante Universitário do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF9 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Cumprimento do cardápio divulgado 
Tempo de espera para servir a refeição 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
Horários de funcionamento 
Acesso à internet 
Iluminação 
Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
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IF10. Com que frequência você utiliza a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF10A. Avalie a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF10 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento 
Localização 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF11. Avalie as Instalações Sanitárias do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Disponibilidade de materiais de higiene pessoal 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
 
IF12. Avalie a Infraestrutura Geral do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Vias de acesso para entrada e saída do seu Campus 
Vias de acesso entre os prédios do seu Campus 
Condições das vias de acesso para pedestres 
Condições das vias de acesso para veículos 
Sinalização no seu Campus 
Acessibilidade nas áreas externas 
Disponibilidade de estacionamento para carros 
Disponibilidade de estacionamento para motos 
Disponibilidade de estacionamento para bicicletas 
Sinalização do estacionamento 
Transporte público para o seu Campus 
Iluminação nas áreas externas 
Estado de conservação 
Qualidade da manutenção 
Quantidade de bebedouros 
Localização dos bebedouros 
Higiene dos bebedouros 
Elevadores 
Telefonia 
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Serviços de xerox 
Internet nas áreas externas 
Limpeza dos ambientes externos 
Segurança nas áreas externas 
 
IF13. Você considera importante a construção de Ciclovia dentro do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF14. Você considera importante a existência de Livrarias no seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF15. Avalie os Espaços para Convivência, Lazer e Atividades do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Disponibilidade 
Número de locais para as atividades 
Acessibilidade 
Qualidade da infraestrutura (mesas, bancos etc.) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza do ambiente 
Segurança 
 
IF16. Avalie o Anfiteatro / Teatro / Auditório do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade de espaços para atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
Tamanho do espaço físico 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos de som (áudio) 
Qualidade dos equipamentos de projeção (vídeo) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF17. Avalie as condições de Acessibilidade do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Sinalização nos espaços 
Rampas de acesso 
Corrimão de apoio em rampas 
Calçadas acessíveis 
Faixa elevada de pedestre 
Rotas acessíveis dos estacionamentos até as edificações de destino 
Piso antiderrapante, regular e não trepidante 
Número de vagas reservadas em estacionamentos 
Dimensão das portas e dos espaços de circulação 
Maçanetas acessíveis 
Mobiliário acessível 
Elevadores acessíveis 
Bebedouros acessíveis 
Instalações sanitárias acessíveis 
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Informações em Braille 
Tecnologias assistivas 
 
IF18. Você já utilizou o Transporte da UFSJ (ônibus, vans, carros etc.)? 
(tipo: sim/não) 
Sim 
Não 
 
IF18A. Avalie o Transporte (frota da UFSJ) do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condições: IF18 – Sim) 
Quantidade de veículos 
Disponibilidade 
Critérios financeiros para acesso 
Serviços prestados pelo Setor de Transporte 
Serviços prestados pelos motoristas 
Estado de conservação 
Limpeza 
Segurança 
 
 
QUESTÕES ABERTAS 
 
C1. Sugestões, comentários, reclamações e elogios: 
(tipo: caixa de texto) 
 
C2. Sugestões para melhoria do questionário: 
(tipo: caixa de texto) 
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PESQUISA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 
QUESTIONÁRIO 

TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS 
 
INFORMAÇÕES SOCIOINSTITUCIONAIS 
 
IS1. Em qual Campus da UFSJ você trabalha? 
(tipo: única escolha) 
Lista de Campus + Centro Cultural / Fortim dos Emboabas / CEREM 
 
IS2. Qual cargo você ocupa na UFSJ, conforme o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em 
Educação? 
(tipo: única escolha) 
Nível A 
Nível B 
Nível C 
Nível D - Assistente em Administração 
Nível D - Técnico de Laboratório/Área 
Nível D - Outros técnicos de nível médio 
Nível E 
 
IS3. Há quanto tempo você trabalha na UFSJ? 
(tipo: única escolha) 
Menos de 3 anos 
3 a 10 anos 
11 a 20 anos 
Mais de 20 anos 
 
IS4. Você possui alguma diferença funcional? 
“Para designar as pessoas com deficiência, independentemente do tipo ou grau da deficiência, utilizam-se os termos 
'diversidade funcional' e 'diferença funcional', que não enfatizam os aspectos negativos, comum na terminologia 
vigente.” (Fonte: https://www.scielo.br/j/hcsm/a/9d7FrYfH46n8V9JPwGcQVTf/?lang=pt) 
(tipo: sim/não) 
 
 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
Para todas as escalas de avaliação, considere: 
5 - Muito Bom 
4 - Bom 
3 - Regular 
2 - Ruim 
1 - Muito Ruim 
N/A - Sem condições de responder 
 
IF1. Avalie as Instalações Administrativas do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Localização no prédio 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Infraestrutura de informática 
Acesso à internet 
Iluminação 
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Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF2. Você atua em Laboratórios específicos (anatomia, química, física, microbiologia, eletrônica etc.)? 
(tipo: sim/não) 
Sim 
Não 
 
IF2A. Avalie os Laboratórios de ensino e ambientes para práticas didáticas do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF2 – Sim) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Quantidade de pontos elétricos 
Localização dos pontos elétricos 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Quantidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Qualidade dos equipamentos didáticos (projetor, quadro etc.) 
Quantidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Qualidade dos equipamentos de análise/medição (estufa, peagâmetro, balança, microscópio etc.) 
Quantidade/disponibilidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Qualidade dos materiais de consumo (vidraria, reagentes, gases etc.) 
Equipamentos de segurança e primeiros socorros (exaustão, lava-olhos etc.) 
Proteção individual/coletiva 
Acesso à internet 
Serviços prestados pelos funcionários (se não há funcionários, marque SCR) 
Iluminação 
Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF3. Com que frequência você utiliza o Restaurante Universitário do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF3A. Avalie o Restaurante Universitário do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF3 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Cumprimento do cardápio divulgado 
Tempo de espera para servir a refeição 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
Horários de funcionamento 
Acesso à internet 
Iluminação 
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Acústica 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF4. Com que frequência você utiliza a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Diariamente 
Algumas vezes na semana 
Algumas vezes no mês 
Não frequento 
 
IF4A. Avalie a Cantina / Lanchonete / Trailer do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condição: IF4 – Diariamente | Algumas vezes na semana | Algumas vezes no mês) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Variedade de alimentos oferecidos 
Qualidade dos alimentos oferecidos 
Compatibilidade entre os serviços oferecidos e o valor cobrado 
Atendimento 
Localização 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF5. Avalie as Instalações Sanitárias do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade 
Tamanho do espaço físico 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Disponibilidade de materiais de higiene pessoal 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
 
IF6. Avalie a Infraestrutura Geral do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Vias de acesso para entrada e saída do seu Campus 
Vias de acesso entre os prédios do seu Campus 
Condições das vias de acesso para pedestres 
Condições das vias de acesso para veículos 
Sinalização 
Acessibilidade nas áreas externas 
Disponibilidade de estacionamento para carros 
Disponibilidade de estacionamento para motos 
Disponibilidade de estacionamento para bicicletas 
Sinalização do estacionamento 
Transporte público para o seu Campus 
Iluminação nas áreas externas 
Estado de conservação 
Qualidade da manutenção 
Quantidade de bebedouros 
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Localização dos bebedouros 
Higiene dos bebedouros 
Elevadores 
Telefonia 
Serviços de xerox 
Internet nas áreas externas 
Limpeza dos ambientes externos 
Segurança nas áreas externas 
 
IF7. Você considera importante a construção de Ciclovia dentro do seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF8. Você considera importante a existência de Livrarias no seu Campus? 
(tipo: única escolha) 
Sim 
Não 
Sem condições de responder 
 
IF9. Avalie os Espaços para Convivência, Lazer e Atividades do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Disponibilidade 
Número de locais para as atividades 
Acessibilidade 
Qualidade da infraestrutura (mesas, bancos etc.) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza do ambiente 
Segurança 
 
IF10. Avalie o Anfiteatro / Teatro / Auditório do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Quantidade de espaços para atendimento das necessidades da comunidade acadêmica 
Tamanho do espaço físico 
Acústica (isolamento, propagação do som etc.) 
Acessibilidade 
Conforto térmico 
Estado de conservação 
Qualidade/conservação do mobiliário 
Qualidade dos equipamentos de som (áudio) 
Qualidade dos equipamentos de projeção (vídeo) 
Acesso à internet 
Iluminação 
Limpeza 
Segurança 
Condições ergonômicas (conforto e saúde) 
 
IF11. Avalie as condições de Acessibilidade do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
Sinalização nos espaços 
Rampas de acesso 
Corrimão de apoio em rampas 
Calçadas acessíveis 
Faixa elevada de pedestre 
Rotas acessíveis dos estacionamentos até as edificações de destino 
Piso antiderrapante, regular e não trepidante 
Número de vagas reservadas em estacionamentos 
Dimensão das portas e dos espaços de circulação 
Maçanetas acessíveis 
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Mobiliário acessível 
Elevadores acessíveis 
Bebedouros acessíveis 
Instalações sanitárias acessíveis 
Informações em Braille 
Tecnologias assistivas 
 
IF12. Você já utilizou o Transporte da UFSJ (ônibus, vans, carros etc.)? 
(tipo: sim/não) 
Sim 
Não 
 
IF12A. Avalie o Transporte (frota da UFSJ) do seu Campus: 
(tipo: escala de notas) 
(condições: IF12 – Sim) 
Quantidade de veículos 
Disponibilidade 
Critérios financeiros para acesso 
Serviços prestados pelo Setor de Transporte 
Serviços prestados pelos motoristas 
Estado de conservação 
Limpeza 
Segurança 
 
 
QUESTÕES ABERTAS 
 
C1. Sugestões, comentários, reclamações e elogios: 
(tipo: caixa de texto) 
 
C2. Sugestões para melhoria do questionário: 
(tipo: caixa de texto) 
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